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CAPO I 
METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI INDIVIDUALI DEI TITOLARI DI 

POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

ART. 1 - MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE E FREQUENZA DELLA VALUTAZIONE 

!����������������	"�	���#��#��������#���

������������	������������
����������������#��$������%�
• ���#�	����	����#&��
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ART. 2 - VALIDAZIONE DEGLI OBIETTIVI 

!��$	�#�����
�������
�+����$�	�������(��0��&���������#������
�������������
����*�����
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�(�������*����.+����"����������
����������+���
����*�����
��$	�$��������	�
�����������
������#	���	�%�
• adeguata specificità e misurabilità �����	�����#��#	������#&��	���!��$�	��#���	��
����*�����
����
��������	��
"�	������� �� $�	��	�� ������ 	���
������� $�������� ���� $	������� �� ������ ������.� 	�"�	���� ��� #������� "�����+� "	����	�+�
*���"�#��	�������$	�#�����$	������
��������	�
���������#�����$��	������$$�	�����������#���	�����������	���
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����������"��������#��������	�#�
������������+�������#����+������������
�����������'�
• riferimento ad un arco temporale determinato #�		��$�������� ����� ��	���� ������ ��	������� ���
$	�
	�������������#������������	����/�����������
�������	���
�#�+��	�#����+��)56�7�+����1'�
• commisurazione+��
��$����*���+�ai valori di riferimento derivanti da standard ��"����������
���������������
������	���������+����#&8����#��$�	�������#�����������	������������
&�+�����������#&��#���������#���������
���������������
	������	�����"������������������$	�#����'�
• confrontabilità con le tendenze della produttività ����(��������	������� #��� 	�"�	������+� �
�� $����*���+�
�����������	�������$	�#��������,��$	������
��.�$��	.�����	��������	�������	�
�	�������#���	��#&��$�	��������
��� ����	����	�� ��� -������.� $	������� �� ��� ������.� 
���	���� ��� ����.� ��� $	��������� /����
����+� 
	�$$�+�
��$�	�������+���#�1'�
• correlazione alla quantità e alla qualità delle risorse disponibili+� ��� $�	��#���	�� 
��� �*�����
�� ��
����
����	�� #�		������ ����� 	���	��� #&�� ��� �������� ��	��������$���*���+� #����������������� 	��$����*����.� 	��$��������
��	��#����
���������
�

ART. 3 - PESATURA DEGLI OBIETTIVI 
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������#	���	�%�
• $�	����������#��	�����#������strategie perseguite dall’amministrazione'�
• $�	����������#��	�����#������missione istituzionale'�
• #��	�����#�����bisogni della collettività 	�#�
������
�����	���������������������$���*���'�
• #�$�#��.��������	����	�������
��"�#���
��miglioramento della qualità ������	
�����	�
��������
�������	
����'�
• �������.� �� �������	�� ������	�� ���
����� ��� #���������� #	���#&�� ����	������+� #��
����������� ��
��$�	��������+� ������ 	��������� ������ 	���	��� ���$���*���+� ������ 	�$���� 
�	�������� �� �	��"�	�������� ����
"�**���
��� ��$	����� ������ #������.� �� ��� ���	�� #�	#�������� ���� $	�
���*���� �
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�
�	��*���� ����(����.�
��������	���
����#�	�#��������$	�������������"����������������	
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��	������
���	��#���#����������	�����$�������#�����"�#�	��
����*�����
��������
����������%�
• Obiettivi di sviluppo%�#���	�*���#���������$�	"�	���#������()�����������$�	"�	���#���	
��������
�+��������
#��#�		���� ��#����	�������� ����� $�	"�	���#�� ����
������� ��� -������ �(��#����
������� #����
���� 3� ��	�����
��������

��/����� �6��������������1��



• Obiettivi strategici%�	�#�������������$	�
	��������������()���+�������$�	����
�����������������$�	"�	���#�����
)���+��	
��������
���������
��������
• Obiettivi di processo%�	�$$	����������(����
��.�������������������()���+�
����������
���	�����������(�""�#������
�� ���(��#	������� ������ ������"������� ����(������+� ������ $�	� ��� 
����������� ������ $�	"�	���#�+� ��� )���+�
�	
��������
���������
��������
,�� 	���
����� /$���1���
����*�����
��&�� ��$�����������
����������� ����
�������������������#&���
��� ��

�����

�����������������������#�����#��$������.�����	���������������	������*�����
������
�����������$�������#���#����
���������
5�������#���	���������	�������������������$�����	����
����*�����
������%�
• Strategicità%���$�	������$�����#��
• Complessità%�����	"����������.6�
	�������	�������*����.�
• Impatto esterno e/o interno%���
���	�������$�	�
������9�&����	�
• Economicità%��""�#�������#�����#��
��	��
���"����	��3�$	�
��������#�����"�#������+�:����;�<�����;�=����+������-�����#�		��$����	�������
���	����������
$�	�#���#��� "����	�+�����##����������� "����	��>���$������.?�#&��$	�
���������#�������
���	����;���;������	�
�
����*�����
�����$������#����	.��	������$���������$������
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ART. 4 - PESATURA DEI COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI 
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����������#	����������(�$$�������#&���+����	�
�	��������#�������
������������	�#���
,(��0�� ���	�*���#�� ��� $���� �� #���#��� "����	�� /����1� ���� #��$�	�������� �	
��������
�� ��� 	��������� ���
#��$�	�������� ������� ��� #���#���� $��������� �	
��������
�� ��#�	������� ����(:	��� ��� #��$������� ����� $	�$	���
�$�#�"�#��"������������
�	������
!�� $���� ����
����� �� #���#��� "����	�� /����1� ��� #��$�	�������� �	
��������
�� ������� ���� "�������� ���
�����$��#���	��	��$����������
�������������$	������

ART. 5 - COMUNICAZIONE DEGLI ESITI DELLA VALIDAZIONE, DELLA PESATURA DI OBIETTIVI 
E DI COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI 

,(��0��#�����#�� "�	��������������$����������	
��������
�� �(����������(�������������������$����	���������
���
�*�����
�����	�������������������������$$	�
���������������	����������$����"�#�����������-�����#��������#�������
#���������/���������	����
����	���
�#�+��*�����
���������������6$	�#����+��)56�7�+����1��
@� #��$���� ������ $��������� �	
��������
�� �""�����	�� ���$����
������� �����
�� #�����#������� ��� $�	�������
#���
������
5����*�����
��
����������$����	����
��
����$�**��#���� ���� �����A�*� ����������������#��������#��������$�	�������
��������������	"�	���#���
,(��0��#�����#�����	��B+���
������������	�����$	�
�����$�	�
����*�����
�+����$����	�������������
�	���"����	��/����1�
����#��$�	���������	
��������
�����	�"�	���������#���#���������	�����$����������	
��������
���

ART. 6 - MODALITÀ DI RENDICONTAZIONE DELLO STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI 
DA PARTE DEL SEGRETARIO COMUNALE E DA PARTE DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE 

:����"	�-���������#������$	�#��������	��#�����������
	���	���#�������������$����������	
��������
��$	���������
���(��0����	�$�	�����������������#����
����������
����*�����
��
�������+�������������
�������#���	�����������
!�� ����� ��� ����	������� �� 
����������� ����	������ $�2� ����	�� ����
��������� 	�#&������ ��� 
�	�������� ��
���
����#���	�+�������"���������������6����������������
�������������
:�	�#&����������(��0����
������	��$	������������#������������	�����
���������������������$�	��������	����������
����
���	����
�������#���	���
,��
����������� ����	������ ��� ��$	������#������
����������������	�#��� ,(��0�� ����#��
��� ��������� ��� #	���#��.�
	���
������#&��������*���������"�	���������#-����������	�
�	���
������	����	����������#���	���������
��������()�����
5��� ������ ������ 
����������� ����	������ ����� #�����#���� ��� "�	��� �#	����+� �	
���������� ��#&�+� ��� �$$�	����+�
#����-������
	�$$��������
��������
,��
����������� ����	����������� �	�������������5������$�	� �������	�����������������������$����������� ���������
-���������$���������7�
�����������
����""�#����������	
�����
�

ART. 7 - COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI 



,��
���������������#��$�	���������	
��������
��������$����������	
��������
��3��
���$$����#��� 	�"�	����������
��
������"����	��/����1%�
Relazione e integrazione #���	�"�	��������%�
��#�����#���������#�$�#��.�	�����������#�����#����
&�'�
�� #�$�#��.� ��� 
������� ����	"���������� ��� "���� ��� $�������	�� �� $	�#����� ��� $	�
	���������+� 	������������� ��
	����#���������'�
��$�	��#�$������������
�����	
��������
�'�
������
	�������#���
�����������	���	������*�����
������
����'�
��#�$�#��.������
�	�	�����
	�$$�'�
��#�$�#��.���
���������
������������#��"�������
Innovatività #���	�"�	��������%�
����������
����$	�$�����
��.'�
��#�$�#��.����	����
�	����$	�*����'�
�����������'�
��#�$�#��.����#�
���	������$$�	�����.�����������
���������#����
�#&�'�
��#�$�#��.����#���	�*��	��������	��"�	�������������������'�
��#�$�#��.������"���	��	�
�������������.��$�	���
�����
�'�
�����	��������������	�������
��������������
���
���
Gestione risorse economiche #���	�"�	��������%�
��
�����������������	���%��""�#��������#�������#����'�
��
��������������	���	����#�����#&������	����������""�����'�
��	��$���������
��#����"�������	�'�
��#�$�#��.����������	�����	�����$	�#���	�+�"�����������������	�#�$�	������(�""�#�����'�
�������*����.������	���������������������$	�#����'�
�� #�$�#��.� ��� �	�����	�� �� #���	����	�� �(�""�#������ �� �(�#�����#��.� ���� ��	
���� �""������ �� ��

����� ����	���
���(�	
�������������
Orientamento alla qualità dei servizi #���	�"�	��������%�
��	��$�����������	���������$	�#��������'�
��$	�����������������
��.%� #��$	���������� 	���������������#�������
��� �#������������
��� ������	����� ��	
�����
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ART. 8 - OSSERVATORI PRIVILEGIATI 
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ART. 9 - AUTOVALUTAZIONE DEI COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI 
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ART. 10 - VALUTAZIONE FINALE DELLE PERFORMANCE INDIVIDUALI DEL SEGRETARIO E DEI 
TITOLARI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA. SCHEDE DI VALUTAZIONE 
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ART. 11 - ELABORAZIONE DELLA GRADUATORIA FINALE 
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CAPO II VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL’ENTE 
ART. 12 - ELABORAZIONE DELLA VALUTAZIONE DELL’ENTE SULLA BASE DEI REPORT RELATIVI 
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ART. 13 - ELABORAZIONE DELLA VALUTAZIONE SULLE STRATEGIE DELL’ENTE 
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ART. 14 - STRUTTURE OPERATIVE A SUPPORTO DELL’O.V. 
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CAPO III 
METODOLOGIA DI VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE INDIVIDUALI DEL PERSONALE DEI 

LIVELLI 
ART. 15 - VALUTAZIONE DEL PERSONALE DEI LIVELLI 
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ART. 16 - COMUNICAZIONE DEGLI OBIETTIVI AL PERSONALE DEI LIVELLI 
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ART. 18 - ARTICOLAZIONE E RILEVANZA DEGLI ELEMENTI DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE 
DEI LIVELLI 
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I FATTORI (ITEM) PREVISTI PER IL CAMPO RIFERITO AGLI OBIETTIVI ASSEGNATI SONO: 
�1�Orientamento al miglioramento professionale e dell’organizzazione 
*1�Flessibilità nell’affrontare e risolvere i problemi insiti negli obiettivi assunti 
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I FATTORI (ITEM) PREVISTI PER IL CAMPO RIFERITO AI COMPORTAMENTI PROFESSIONALI SONO: 
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Gestione delle risorse economiche e/o strumentali #���	�"�	��������%�
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Rapporti con l’unità operativa di appartenenza #���	�"�	��������%�
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Capacità di interpretazione dei bisogni e programmazione dei servizi #���	�"�	��������%�
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Il 50% del peso complessivamente disponibile è assegnato al campo di valutazione “Comportamenti 
professionali”. 
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Il 50% del peso complessivamente disponibile è assegnato al campo di valutazione “Comportamenti 
professionali”. 
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ART. 19 VALUTAZIONE FINALE DELLE PERFORMANCE INDIVIDUALI DEL PERSONALE DEI 
LIVELLI 
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ART. 20 - ELABORAZIONE DELLA GRADUATORIA FINALE 
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